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Vous souhaitez améliorer la satisfaction Huna"te

de vos clients ?
Vos clients vous demandent d'éetre certifié ? \/

Vous souhaitez réduire les coflits de fonctionnement ?

- e .

O Accompagnement a la O Audit interne Qualité, O Sensibilisation a la
certification ISO Sécurité Qualité et a la Sécurité

O Diagnostic du systeme O Audit blanc avant O Auditeur interne en
Qualité certification ISO entreprise

O Elaboration du Document < Audit Fournisseurs et O Pilote de Processus
Unique N Sous-traitants & Responsable Qualité

O Responsable Qualité O Audit RSE L
externalisé(e) © Plan de continuite

d'activités

Interactions et collaboration sont
les moteurs de la Qualite pour la
performance de |'entreprise.

1 ‘ DEFINIR LES OBJECTIFS, LES MISSIONS ET COMMENT LES ATTEINDRE

1 2

PLANIFIER FAIRE
(PLAN) (DO) MESURER LES RESULTATS OBTENUS

D@ I\ EXECUTER LES ACTIONS DEFINIES

METTRE EN PLACE LES ACTIONS CORRECTIVES

PENTE DU PROGRES
(SLOPE OF PROGRESS)
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PERENNITE
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LES ETAPES DE NOTRE DEMARCHE QUALITE

Diagnostic Un plan
précis et détaillé d'actions pour
de votre maitriser vos
fonctionnement risques
magig .
Suoll’re

Le logiciel au service
e la Qualité

Pour le pilotage de votre systeme
Qualité, HDqualité a co-développé un
logiciel qui vous est entierement dédié.

Formalisation Pilotage et mise Démarche
de vos en oeuvre du d'amélioration
méthodes de systéeme continue
travail
ISO
900T
ISO 1ISO
27001 14001
ISO ISO
45001 26000

QUALIBAT

EN ?

9100 RGE
EN
9120

Une offre adaptée a votre secteur d'activité

Industrie
Aéronautique

Banque / Assurances

Agroalimentaire

Batiment
Environnement
Informatique SSlI
HACCP & PMS
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HDqualite

Hélene DERAS-DENIS
Consultante Qualité QHSE
Auditrice - Formatrice

\. 0783205801
B contact@hdqualite.com

www.hdqualite.com



